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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN THANH Die 1ip - Ty do - Hanh phiic
S6: @4 /KH-UBND Tdn Thanh, ngdy ©4 thdng 01 ndm 2024
KE HOACH

Cong tac tiep cong din va gidi quyét Khiéu nai, To c4o nam 2024

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T céo;
Thue hién Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cta Chinh
phit Quy dinh chi tiét thi hanh mot <& didu ctia Luat Tiép cong dan; Thong tur s0

06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép

cong dan;

Cin cir Quyét dinh sd 03/QD-UBND ngay 04/01/2024 ctia Uy ban nhan
xd vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai phong tiép dan cua xa. UBND xa
Thanh xay dung Ké hoach tiép cong dan nam 2024, nhu sau.

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Tao su chuyén bién manh mé, nang cao ning luc va chit lugng cong tac tiép
cong dan, gial quyét khiéu nai to cao dat yéu cau quy dinh, dong thoi timg budc giam
thiéu va han ché tinh trang cong déan ¢6 tinh khiéu kién kéo dai, khiéu kién dong
nguoi, vugt cép, nham gop phén gilr viing on dinh an ninh chinh tri, trét tu an toan xa
hoi, dap ing nhiém vu phat trién kinh té, x4 hoi, an ninh, quéc phong trén dia ban xa
nam 2024.

2. Yéu cau

Tiép tuc d6i mai cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; g’c"m cong tac
tiép dan, giai quyét don thu véi cdng tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao, diéu
hanh cong khai, dan chu va hiéu qua nham phat huy cao nhét ning luc cia can bd lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thur.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tc ra soat, gidi quyét cic vu khiéu nai, to cdo ton dong, phire tap:

| Ban tiép cong din giai quyét khiéu nai, t§ cao phén loai so vy viée di gidi

quyét, s0 vu viéc dang giai quyét, s0 vu viéc chua giai quyét, sO vy viée giai quyét roi
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nhung con tiép tuc khiéu nai, 1ap ké hoach tI€ { aon udod
R .2 +An dong Keo dal 1
dting quy dinh cua phap luat, dac biét la nhitng vu Vie© ton o & 3 . .
al, t6 céo lién quan dén ton g1ao hoac nhay

péi v6i nhitng vu Viee khiéu n

ong dé tham muu ch

chinh tri, can xem Xét kY, dly du, than tr

gial quyét. | o
Phéi hop chét ché vGi cac co quan chirc nang co bién phap g1al quyet p u C.f?,
khong dé cac thé luc thu dich va cac phan tu cO héi chinh trl loi dung quyen khlc’au

y 10i, xic pham, chbng nguoi thi ha

tay cho cac thé luc tha dich va phan tir co hi chinh tri chéng pha Dang va Nha nuoc.
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nai, to cdo dé co hanh vi ga

2. Cong tiac cung c¢6 kién toan bo

quyet khiéu nai to cdo
- Bb sung, kién toan Ban tiép cong dan, tiép nhan d

de xu ly theo quy dinh hién hanh.
0 Van phong Thong ké xa Thuong truc Ban tiép da

7 don. Khi duorc linh dao UBND x4 giao tiép

on thu khiéu nai, to cao,

vao mot dau moi
an cua

- Phan cong ¢an bé

cong dan, xet, gial quyét, hang thang tong hop va bao cao UBND x4 két qua giai quyet
5 chirc niém yét cong khai lich tiép cong dén trén trang théng tin dién tir cua
uy dinh

5t ctra, phong tiép dan theo quy dinh. Nghiém tac thyc hién q

x4 va phong mo
y dinh cua luat khiéu nai, t0 cdo; ting cudng to chirc

vé viéc tiép cong dan theo qu
tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.
- Hang tuan Chu tich UBND x4 truc tiép tiép dan 1 ngdy vao thu 2 hang tuan

va phan cong thanh vién Ban tiép cong dan tiép theo lich tiép cong dén cia lanh dao

UBND xa.

3, Ting cwong cong tac thanh tra, kidm tra trach nhiém trong viéc tiep

cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo:

- Thudng xuyén ting cuong, nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, xur ly

don thu, dong thoi gén cong tac tiép cong dan voi cong tac CCHC tai by phan mot

cura cua xa.
- Trién khai quan triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong cong tac tiep cong

dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dja ban, dong thoi hién nghiém tuc, kip thoi cac
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quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va thong bao giai quyét to céo
theo quy dinh.

- T chirc thuc hién t6t quy ché dan chi & co s&, xdy dung cac quy ché, quy
dinh, quy wdc nham thuc hién céng khai, dan chu vé cong tac tiép dén, giai quyét
khiéu nai, to céo; t6 chirc tuyén truyén va lam tdt cong tac hoa gidi 0 coO s & cac
thon.

Pé nghi f)y ban MTTQ va céac doan thé xa giam sat viéc thuc hién cac hanh Vi
tham nhiing, lang phi, nhing nhidu cta can bd, cong chuc nham giam thiéu don thu
khiéu nai, t6 cao.

Trén day la Ké hoach Cong tac tiép cong dan va gial quyét khiéu nai, to céo
nim 2024 ctia UBND x& Tan Thanh. Pé nghi cic co quan, don vi va c4 nhan c6 lién
quan nghiém tac thuc hién./.
Noi nhan:

- UBNQ huyén;
- Ban tiép cong dan huyén;

- Céac don vi xom;
- Luu; VP.
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