UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN THANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: (% /QD-UBND Tén Thanh, ngdy ¢jy thang 01 nim 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiep cong dan, tiep nhén,
xtr ly don thuw Khiéu nai, T0 cdo nim 2024

UY BAN NHAN DAN XA TAN THANH

Céin cik Ludt To chike chinh quyén dia phwong nam 2015, Ludt sira doi, bo sung
mét s6 diéu ciia Ludt T6 chike chinh phi va Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong nim 2019;

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thing 11 ndm 2011 va cdc van ban hudng dan
thi hanh;

Can cit Ludt To cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018 va cde vin ban hudmg dan thi hanh;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh Phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luat T ié:p cong dan;

Céin cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia Chinh

phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Té cdo;

Céin cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mt s6 diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Can cir vao Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi ciia Van phong — Théng ké x4.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép nhén,

xur 1y don thu khi€u nai, t§ céo (cé Quy ché kém theo).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 07 ngdy ké tir ngay ky.
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Pitu 3. Vin phong - ’I‘héng k& x&, cdn bd duge phin cong tiép c¢Ong dén, Thu
trudng cde co quan, ban ngdnh clp xd, cdc don vi xom trong todn x2t va cdc td chire,

cd nhén ¢4 lién quan chju trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh ndy.
(Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 03/QD-UBNB ngay 11/01/2023 cua

UBND xa Tan Thanh)./.

Noi nhin:

- Nhu didu 3;

- Thanh tra huyen;

- TT Ding uy;

- TT HDND x&;

- CT, PCT UBND x&;

- Cdn b, cong chire x&;
- Luu: VP,

Hoang Vin Gioi
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QUY CHE

\ Tiép cOng dﬁ‘n, tiép l}h(in, xir ly don thuw khitu nai, to cfio
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 04 thdng 01 ndm 2024
cua Uy ban nhén dén xa Tdan Thanh)

Chuong I
QUY DJNH CHUNG
Picu 1. Pham vi diduchinh
Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép cong dén, tiép nhin, xir ly don thu khiéu
nai, t& cdo clia co quan hanh chinh nha nudc, clia ngudi c6 thdm quyén trong co
quan hanh chinh nha nudc trén dja ban xa.

Pidu 2. Viéc tiép cong din nhim myc dich

1. Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, gép ¥ nhing van dé lién quan
dén chu truong, duong 16i, chinh séch cua Péang, phép ludt ciia Nha nudc, cong tac
quan ly cia co quan, don vi.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyét ctia Thi trudng co
quan, don vi cap minh dé xem xét, ra quyét dinh thy ly giai quyét hodc tra 1oi bang
van ban cho nguoi khiéu nai, t6 cdo theo dung trinh tu, thi tuc, thoi han quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

3. Hudong dan dé cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo, gul don khiéu
nai, t6 cdo dén diing co quan c6 thdm quyén dé xem xét, giai quyét.

Piéu 3. Uy ban nhén dén x4 b tri dja diém tai Phong tiép cong dan ciia UBND
x4 dé tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, to cdo, phan 4nh, kién nghi dugc dé
dang, thuén loi.

Noi tiép cong dan c6 niém yét: Lich tiép cong dan (ghi cu thé ngay, gio tiép);
ndi quy tiép céng dan (ghi rd trach nhiém ngudi tiép; quyén, nghia vu clia nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo), phai c6 du s6 sach (theo mau) ghi chép, theo doi vige tiép

cong d4n, tiép nhan don thu theo ding quy dinh.

Piéu 4. Chu tich Uy ban nhan dan x4 c6 trach nhiém t chirc tiép cong dén tai

noi tiép dan (trong truong hop cé 1y do chinh déng khong thé tiép dugc thi phén

. Sas .o
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dinh cua phap luét).

Piéu 5. Don khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan gui d : o : én giai
4 nhan duoc giao nhigm VU tiép nhan,
anh nghién ciru, phan loai, x4c dinh

thu tuc quy dinh cua phap

quyét déu phai dugc tiép nhén. C
ly don khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan phai tién h

chinh xdc ndi dung d8 xir ly, quan ly theo dung trinh tu,

luat vé khiéu nai, té cdo.
Pidu 6. Céng dan dugce thyc hign quyén khiéu nai, td céo theo luat di
gay mat trat tu tai noi tiép cong

nh, nhung

khéng dugc lgi dung quyen khiéu nai, t0 cao dé
danhodc vu cdo, xic pham co quan Nha nuédc va ngudi thi hanh cong vu,

TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 7.

1. Chii tich Uy ban nhan dén x3 bd tri dia diém chung dé Thuong truc Hoi
ddng nhan dén, Uy ban nhan dan xa tiép cong dan dén khiéu nai, to céo.

2. Giao nhiém vu cho can by dugc phéan cong tiép cong dan xa quan ly noi tiép
cong din cia Uy ban nhan dan x& va gitip Chi tich Uy ban nhén dan x3 t6 chirc
cong tac tiép cong dan.

3. Chi tich Uy ban nhan dén x4 c6 trach nhiém lanh dao, t6 chirc cong tac tiép
cong dan. Khi can thiét phan cong Pho Chu tich Uy ban nhén dén x3 tiép cong dan.

Vin phong — Thong ké xa gitip 1anh dao tiép cong dan hang thang va ddt XUAt.
Céc ban flgénh khac cia UBND x4 khi c¢6 yéu cau vé tiép cong dan phai kip thoi clr
c4n bd dén tiép theo chi dao ctia Chii tich Uy ban nhén déan xa.

Di?u 8. Chu tich Uy ban nhén dan x4 tiép cong dan mdi tuan 1 ngdy vao thir 2
hang tudn dugc quy dinh tai diém d, khoan 2, Diéu 15, Luat Tiép cong dén. Chu tich
U{' ban nhén dan xa tryc tiép phu trach, ddng thoi bo tri can bd kiém nhi¢m gip
viéc trong cong téc tiép cong dan.

o A “A 4
| 1.):eu 9. Viéc bo tri lich tiép cong dan ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa (néu tai
cac Diéu 7, 8) cia Quy ché ndy néu tring vao ngdy nghi theo quy dinh thi phai bd
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trf vao ngdy 1am viéc tiép sau d6. Khi céan thiét Cht tich Uy ban nhan dan x4 phai

bd tri tiép cong dén dt xuat.

Pidu 10. Cén bod thudmg tryc tiép cong dén 6 nhigm vy
1. Gitip Chui tjich Uy ban nhén dan x4, Thu trudng cac ban nganh tiép cong dan

trong ngdy lam viéc hanh chinh, huéng dan cong dén chap hanh ndi quy noi tiép
cong dén va thyc hign quyén, nghia vy khi dén khiéu nai, to céo.

y Tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghij, phan é4nh cua cong dén, phan loai va
chuyén dén ngudi cb thAm quyén giai quyét theo quy dinh cua phéap luét.

3. Huéng dan, giai thich cho cong dan vé chinh sach, phéap luat c6 lién quan
dén ndi dung don clia cong dan.

4. Cén b tiép cong dan c6 quyeén tir chéi tiép trong cac trudong hop sau:

4.1. Ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da dugc kiém

tra, xem xét va da c6 quyét dinh hodc két ludn giai quyét cuia co quan coO tham
quyen theo quy dinh ctia phdp lut va da duoc tra 101 day du.

4.2. Nguoi vi pham quy ché tiép cong dan.
5. Nguoi phy trach noi tiép cong dan trong pham vi nhiém vy, quyén han cia

minh ¢6 trach nhiém theo doi, kiém tra, don doc viéc giai quyét khiéu nai, t0 c4o

clia nguoi co tham quyen, xur ly theo tham quyen ho#c kién nghi co quan cé tham

quyén xir ly hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai, t6 cdo ciia nguoi co trach
nhiém trong gial quyét khiéu nai, to céo.

6. M& sb theo ddi, ghi chép day du, chinh xac ndi dung cong dan dén khiéu

nai, to cdo. Viéc tiép nhén va xir ly don thu khidu nai, td céo phai thyc hi¢n theo
ding quy dinh.

7. Khi ¢6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo vé cing mot ndi dung thi yéu cau
ctr dai dién dé thuc hién viée khiéu nai, t6 céo (t01 da khong qua 05 nguoi).

8. Doi voi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén gial quyét cua cép
dudi tryc tiép, nhung qua nhiéu ky tiép, ngudi khiéu nai, t6 cdo thudng xuyén dén
noi tiép dan dé khiéu nai, t6 cdo, phéi tap hop dly di, béo cdo kip thoi véi Thu
trrdng co quan tién hanh kiém tra, c6 bién phép chi dao, don ddc cap dudi xem Xet,

gidi quyét theo diing quy dinh ctia phép luét.
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A an toan noi t1€

pidu 11, Trudng Cong an <4 ¢6 tréch nhi¢m bao V& & -
. L0 A A 2
cuia Uy ban nhéan dan xd, dam bao an ninh trat ty noi tep con X i M
’ e - a : ‘
dung Vigc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi Vi pham P P

noi tiép cong dan.

T1EP NHAN, XU LY,
Pidu 12. Viéc tiép nhén, tham mu, xir 1y

hu tich Uy ban nhén dan x& phén cong can b tiép cong dan

thyc hién nhu sau: C

thye hién. |
Pidu 13. Doi véi don thu ho#c vén ban khiéu nai trong thoi han 10 ngay ke tu

ngdy nhén pha thyue hign
at Khiéu nai quy dinh

thudc tham quyén gial quyét cua Chu tich Uy

tham muu xem xét k¥, dy thao ké hoach, dé xuat huéng giai quyét trinh Chu tich

Uy ban nhan dén xa dé chi dao giai quyét theo thAm quyén.

2. P6i véi don khiéu nai thudc mdt trong céc truong hop cua Piéu 11, Luét

Khiéu nai thi khong thu ly giai quyét nhung phai huéng dan hodc tra 10i bing vin
ban cho nguol khiéu nai biét rd ly do khong thu ly.
3. Cé4c vu viéc c6 ndi dung vua khiéu nai, vira td cao thi hudng dan cong dan

viét don hodc van ban khiéu nai, to cao, tach riéng nd1 dung khiéu nai, t0 céo theo

quy dinh Luat Khiéu nai va Luat T6 céo.
4. Pon thudc tham quyén gial quyét cha cap dudi truc tiép nhung qua thoi han

chua giai quyét thi can bd tiép dan dé xuét voi lanh dao xa c6 bién phap kiém tra,

don doc viéc giai quyét cua cap dudi.

5. Don khiéu nai do Pai biéu Quoc hdi, dai bicu Hoi dong nhan dén va cac

thanh vién cua Mat tran T6 quéc hodc co quan bao chi chuyén dén: Thudc thAm
quyén giai quyét ctia cap xa thi phai thu ly giai quyét va thong bao bing vin ban
cho co quan, td chirc, c nhan chuyén don dén biét, néu khong thudc thdm quyén
gidi quyét thi g tra lai va thong bdo bang vin ban cho co quan, td chire, cd nhén

chuyén don d6 biét.
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, Xac minh tai nhiéu dia didm hodc phai iy quyén cho co quan, t§ chirc c6
tham quyén kiém tra, Xac minh thi thdi han nay c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua
10 ngay lam viéc.

Trudng hop du diéu kién thy ly thi ra quyét dinh thu 1y t6 c4o theo quy dinh tai
Diéu 29 cua Luét nay; truong hop khong @i diéu kién thu 1y thi khong thuy 1y t6 cdo
va thong bdo ngay cho ngudi t6 céo biét 1y do khong thu 1y t6 céo.

1.2. Trudng hop t6 céo khong thudc thim quyén giai quyét ctia minh thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don té c4o, phai chuyén dén co
quan, to chirc, cd nhan c6 thim quyén giai quyét va thdng bao cho ngudi td céo.
Trudng hop ngudi to cdo dén td céo truc tiép thi co quan, tb chirc, c4 nhan tiép nhén
to cdo huéng din ngudi to cdo dén t cdo v6i co quan, td chirc, c4 nhan cé thim
quyén giai quyét.

1.3. Trudmg hop t6 cao khong thude thim quyén giai quyét ctia minh va duoc
gl df‘)ng th&i cho nhiéu co quan, t6 chirc, ca nhén, trong d6 ¢6 co quan, t6 chic, ca
nhan c6 tham quyén giai quyét hoic truong hop d3 hudng dan nhung ngudi t6 céo
van gt t6 céo dén co quan, tb chirc, c4 nhan khong cé tham quyén giai quyét thi co

quan, t0 chirc, ca nhan nhén dugc t6 cao khong xir ly.

2. Ngudi ¢6 tham quyén khéng thy ly giai quyét td cdo trong céc trudmg hop

sau day:

A ’ 1 A 3 A A ’ ~ ’ « A 2 . 4 s
2.1. Don t6 cdo ma khdng ghi tén, khong c6 chir ky truc ti€p cua nguoi to cao,

khong ghi dia chi, sao chyp chit ky hoic t6 cdo vé vu viée di dugc nguol do gial

quyét ma ngudi td cdo khdng cung cap thong tin, tinh tiét méi.

‘ ’ l‘\ * A \ A S \ ~ A . \ ‘ s ‘
2.2. T6 céo veé vy vigc ma ni dung va nhitng thong tin ngudi t6 céo cung cép

khong cé co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luit.
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2.3. Té céo vé vu viéc ma ngudi cé thim quyen giai quyét to céo Khong -
diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi Vi Ph@m'. o
3. Trong qué trinh tiép nhén, xr 1y théng tin t6 cdo néu xét thay hanh vi bi t0 cilo
c6 dau hiéu t6i pham thi UBND x4, td chirc nhén dugc té céo co trach nhi‘ém chuyen
hé so, tai liéu va nhimg thong tin vé vu viéc t6 céo d6 cho Co quan diéu tra hoac

Vién kiém sét c6 thAm quyén dé xir 1y theo quy dinh cua phéap luat.
4. Truong hop hanh vi bj t6 cdo gdy thiét hai hodc de doa giy thiét hai dén 1oi

ich ciia Nha nuée, cua tip thé, tinh mang, tai san ciia cong dén thi Uy ban nhén dén
%, t& chirc nhan duoc t6 cdo phi 4p dung bién phap can thiét theo thdm quyén
hoic bdo ngay cho co quan Cdng an, co quan khéc ¢d trach nhiém ngin chén kip
thoi hanh vi vi pham.
Pidu 15. Quan ly don thu:
1. Coéng déan giri don thu khiéu nai, t6 cdo dén Uy ban nhén dén, co quan, don
vi déu phai duoc tiép nhan, xir 1y, ghi chép day du vao sé theo ddi, quan ly don theo
mau da quy dmh thong nhat va luu giir theo ché dd quy dinh.

2. Pon thu trung 13p ndi dung, don khéng du diéu kién xem xét, thuc hién viéc
[uru tri¥ theo thoi gian do cip, nganh quy dinh.

3. Don thuoc thdm quyén ctia Uy ban nhan dan x4, ban nganh nao giai quyét
phai tién hanh thiét lap ho so theo dung trinh tu, thi tuc giai quyét don khiéu nai, td
cao va thuc hién Iuu trir hé so theo ché db quy dinh,

Pidu 16. Cic thong tin, kién nghi, phan anh, gép y nhitng van dé lién quan dén
chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phép luat ciia Nha nudc, cong tac quan
ly clia co quan, don vi thi sau budi tiép cong dan, cén bd thuong truc tiép dan cé

trdch nhiém tap hop day du, bao céo kip thoi cho Chﬁ tich Uy ban nhén dén x& xem
xét gidi quyét hodc chuyén cho co quan chirc ning cé tham quyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN
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Pidu 17. Chu tich Uy ban nhin dén xa thudng xuyen ném chéc tinh hinh khiéu

ngi, td céo cla dja phuong, don vj, chi dgo tot cong téc phdi hgp gilta cac co quan

¢é lién quan trong cong tac tiép dén va xur ly don thu khidu nai, t6 cdo cua cong dan.

Picu 18. Céc ban, nganh cua xa bd trl cén b c6 kién thirc vé chinh sach phap
ludt, c6 phuong phédp dén vin Khéo, nhiét tinh, y thirc trach nhiém lam cong tac tiép
cong dén khi c6 sy chi dgo cua Chu tich UBND xa.

Pitu 19. Hang théng, quy, ndm phai chi dao tdng hop, théng ké, béo céo dénh

gid vé cong tac tiép cong dan va két qua gidi quyet don thu khiéu nai, t0 cédo cla
i gian, nQi dung theo quy dinh.

cong dan giri vé Uy ban nhén dén huyén dam bao thd
Théng ké xa kiém tra, don doc

Pidu 20. Uy ban nhan dan xa giao Vin phong -

viéc thyc hién Quy ché nay.

Cin ctr vao chirc néng, nhigm vu, quyén han cua minh cac don Vi t6 chirc thyc

hién Quy ché nay.
Trong qua trinh thyc
dan xa dé xem xét, sira di, bd sung./.
TM. UY BAN NHAN DAN

hién, néu c6 khé khan, vuong mic cac don vi bao cao kip

thoi vé Uy ban nhén

Noi nhan:

- UBND huy¢n;

- Phong N¢1 vy huyén;

- TT DPang uy;

- TT HDND xa;

- Lanh dao UBND x&;

- Cén bd, cong chirc tiép cong dan,
- Luu: VP.
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